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 "ِهطًبت ثیّبؼقتبْ"

ِیعاْ نٙیع زبج لبقُ  -ثٍٛاؼ کهبٚؼؾ ٚالغ ظؼ نٙیع زكیٓ پٛؼثیّبؼقتبْ 

 تبؼیص ظؼ ِتؽ ِؽثغ11079کً ثٗ ِكبزت ، ضیبثبْ نٛؼا  -قٍیّبٔی 

 .ٚ نؽٚع ثٗ کبؼ گؽظیعتسٛیً  01/11/0299

تطت فؼبي  020ِتؽ ِؽثغ ظؼ قٗ عجمٗ  ثب  00111ثیّبؼقتبْ ثب ؾیؽ ثٕبی 

پؽقًٕ کبؼاِع  211تطت قتبؼٖ ظاؼ ٚ ثب ثیم اؾ  12 تطت ًِٛة ٚ 022ٚ

 آِبظٖ اؼائٗ ضعِبت تهطیًی ٚ ظؼِبٔی ثٗ ثیّبؼاْ ِستؽَ ِی ثبنع.

ظاؼای ثطهٙبی ِطتٍفی ّ٘چْٛ اٚؼژأف ٚ نٙیع زكیٓ پٛؼ ثیّبؼقتبْ  

-ظاضٍی -اعفبي-CCU-ICU-NICU-LDR--ظؼِبٔگبٖ تطًًیٚ ظؼِبٔگبٖ قؽپبیی

-(قٛٔٛگؽافی -تی اقکٓؼاظیٌٛٛژی)قی  -اتبق ػًّ-ؾٔبْ ؾایّبْ -خؽازی

ثطم تبلاقّی ٚ ظیبٌیؿ ظؼ ِؽکؿ  .ّ٘چٕیٓظاؼٚضبٔٗ ِی ثبنع-آؾِبیهگبٖ

  .اِیٕی ِكتمؽ ِی ثبنع
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 "ٚاژٖ ٔبِٗ"

ّ٘بْ فٍكفٗ ٚخٛظی قبؾِبْ اقت ٚ ِؤیع ٔمم قبؾِبْ ظؼ خبِؼٗ  :(Mission) ؼقبٌت•

ٚیژگی ٘ب ٚ اؼؾل ٘بی زبکُ  بیف ايٍی،ظ. ؼقبٌت یک قبؾِبْ نبًِ ا٘عاف، ٚاقت

 .ثؽ قبؾِبْ اقت

تًٛیؽی اؾآیٕعٖ قبؾِبْ اقت کٗ ظؼ يٛؼت تسمك  :(Vision) چهُ أعاؾ یب ظٚؼّٔب•

ا٘عاف کلاْ قبؾِبْ، لبثً ظقتیبثی اقت. ثؽ ضلاف ؼقبٌت، چهُ أعاؾ خٕجٗ آؼؾٚ 

 .ظاؼظ ٔٗ یک تؼٙع ٚ ظؼ ٚالغ یک آؼؾٚی ِٕظمی ؾثجب ٚ ٚالغ گؽایبٔٗ اقت

اػتمبظات ثٕیبظی ٚ ِٛؼظ ازتؽاَ قبؾِبْ اقت. اؼؾل ٘ب  :(Value) ل ٘باؼؾ•

 .ثٙتؽیٓ ؼإّ٘بی یک قبؾِبْ ٘كتٕع

 .ِدّٛػٗ ای اؾ ِٕبثغ ٚ تٛإّٔعی ظاضٍی قبؾِبْ :(Strengths) ٔمبت لٛت•

ِدّٛػٗ ای اؾ ػٛاًِ ظاضٍی قبؾِبْ اقت کٗ ِبٔغ  :(Weaknesses) ٔمبط ضؼف•

 .ِی نٛظؼقیعْ ثٗ ا٘عاف تؼییٓ نعٖ 

ِدّٛػٗ ای اؾ اِکبٔبت ثبٌمٖٛ ضبؼج اؾ قبؾِبْ اقت  :(Opportunities) فؽيت ٘ب•

 .کٗ ظؼ يٛؼت ثٙؽٖ گیؽی اؾ آْ ٘ب تٛإّٔعی قبؾِبْ افؿایم ِی یبثع

ِدّٛػٗ ای اؾ ػٛاًِ ِؤثؽ ٚ ِعاضٍٗ گؽ ضبؼج اؾ قبؾِبْ :(Threats) تٙعیع٘ب•

 .ؾِبْ ِی نٛظاقت کٗ ِبٔغ اخؽای ثؽٔبِٗ ٘ب ٚ تسمك ا٘عاف قب

 .ِدّٛػٗ ای اؾ ٔمبط لٛت ٚ ضؼف قبؾِبْ اقت :(SW) ػٛاًِ ظاضٍی•

 .ِدّٛػٗ ای اؾ فؽيت ٘ب ٚ تٙعیع٘بی قبؾِبْ اقت :(OT) ػٛاًِ ضبؼخی•
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 .ثیبٔگؽ ا٘عاف ٚ ِمبيع ثٍٕع ِعت ٚ ؼا٘جؽظی قبؾِبْ اقت  :(Goals) ا٘عاف کلاْ•

 

 

ؼاٖ ؼقیعْ ثٗ ا٘عاف کلاْ ظاؼی  :(Objective) ا٘عاف اضتًبيی، ػیٕی یب ػٍّیبتی•

ِؽازً ِطتٍفی ِی ثبنع ٚ ا٘عاف ػٍّیبتی ا٘عف تؼییٓ نعٖ ثؽای أدبَ ٘ؽ یک 

 .اؾ ایٓ ِؽازً ٚ ٚقیٍٗ ای ثؽای ؼقیعْ ثٗ ا٘عاف کلاْ ٘كتٕع

ؼاٖ ٚ ؼٚل ؼقیعْ ثٗ ا٘عاف قبؾِبْ ؼا  :(Strategy) اقتؽاتژی یب ؼا٘جؽظ•

 .اقتؽاتژی گٛیٕع

ِبتؽیكی کٗ ظؼ  :Internal Factors Evaluation Matrix (EFEM)) یف ػٛاًِ ظاضٍیِبتؽ•

آْ ّٔؽٖ ٔٙبیی ػٛاًِ ظاضٍی )ضؼف ٚ لٛت( تؼییٓ ِی نٛظ ٚ خٙت تؼییٓ ِٛلؼیت 

 .اقتؽاتژیک اؾ اْ اقتفبظٖ ِی نٛظ

ِبتؽیكی کٗ ظؼ  :External Factors Evaluation Matrix (EFEM)) ِبتؽیف ػٛاًِ ضبؼخی•

(تؼییٓ ِی نٛظ ٚ خٙت تؼییٓ فؽيت ٚ تٙعیع) ضبؼخیّٔؽٖ ٔٙبیی ػٛاًِ آْ 

 .ِٛلؼیت اقتؽاتژیک اؾ اْ اقتفبظٖ ِی نٛظ

غیٕفغ )غیؽثظ( قبؾِبْ، افؽاظ یب گؽٖٚ اختّبػی ( STAKEHOLDERSغیٕفؼبْ:)•

ٚیب ؼٚی فؼبٌیت یب قبؾِبٔی کٗ تست تبثیؽ العاِبت قبؾِبْ لؽاؼ ِی گیؽٔع 

 گػاؼٔع. ٘بی قبؾِبْ تبثیؽ ِی

،گؽٚ٘ٙبی ظاضٍی قبؾِبْ یب افؽاظی ٘كتٕع کٗ ِكتمیّب ظؼ ظؼْٚ غیٕفؼبْ ظاضٍی

 قبؾِبْ کبؼ ِی کٕٕع.

،گؽٖٚ ٘بی ضبؼخی قبؾِبٔی یب افؽاظی ٘كتٕع کٗ ِكتمیّب ظؼْٚ غیٕفؼبْ ضبؼخی

قبؾِبْ کبؼ ّٔی کٕٕع ٌٚی تست تبثیؽ تًّیُ ٘بی قبؾِبْ لؽاؼ  گؽفتٗ یب ثؽ 

 ؽ ِی گػاؼٔع. ِبٕٔع ِهتؽیبْ،قبؾِبْ ثبلاظقت ٚ ...تًّیُ ٘بی قبؾِبْ اث
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 ( غیٕفؼبْ کٍیعیkey Stakeholders) 

گؽٚ٘ی اؾ غیٕفؼبْ قبؾِبْ کٗ ثؽ پیبِع ٔٙبیی فؼبٌیت ٘بی قبؾِبْ تبثیؽ گػاؼ 

٘كتٕع،قبؾِبْ تّبیً ثٗ افؿایم اؼتجبط پٛیب ثب آٔٙب ظاؼظ ٚ ٔك اقتؽاتژیک 

آٔٙب ثؽازتی ٚخٛظ ٔعاؼظ.اؾ لجیً ثؽای قبؾِبْ ظانتٗ اِکبَ خبیگؿیٕی 

 کبؼکٕبْ،قبؾِبْ ٘بی قیبقتگػاؼ ٚ زبکّیتی،قٙبِعاؼاْ،تبِیٓ کٕٕعگبْ ِبٌی.

 

 "ِمعِٗ"

ظؼؾٔعگي ؼٚؾأٗ، ٘ؽ أكبٔي ثٗ ػٕٛاْ ِٛخٛظي وٗ ظؼ زًبؼ ِكبئً ٚ 

ِهىلات ؾٔعگي ِسبيؽٖ ِي ثبنع فمظ ثب ثؽٔبِٗ ؼیؿي ٚ تؼییٓ ا٘عاف ِٛؼظ 

 آٔٙب ظؼ ؾِبْ ِهطًي اػُ اؾ وٛتبٖ ِعت ِیتٛأع ٔظؽ ٚ ؼٚل ظقتیبثي ثٗ

ظؼ خٙتي يسیر زؽوت ّٔٛظٖ ٚ اؾ ِٛأغ ػجٛؼ ّٔبیع. ثؽٔبِٗ ؼیؿی 

ؼاٖ ؾٔعگي اقت وٗ ِتضّٓ تؼٙع ثٗ  یه ٔگؽل ٚ اقتؽاتژیک )ؼا٘جؽظی( ايٛلاا 

ػًّ ثؽ ِجٕبي أعیهٗ ٚ تفىؽ آیٕعٖ ٔگؽ، تًّیُ لبعغ ظؼ اخؽاي 

أفىبن ٔبپػیؽ زؽوت أكبْ ظؼ عٛي قبي اِٛؼِٕظُ ٚ ِعاَٚ،ٚ ثطهي 

ي ٘ؽ گٛٔٗ ِسكٛة ِي گؽظظ ٚ ظؼ قبؾِبٔٙب ُ٘  ثؽٔبِٗ ؼیؿی ؼوٓ اقبق

. ثعْٚ نه ثٙؽٖ گیؽي اؾ ٔظؽات ٚ افىبؼ ظیگؽاْ العاَ ٚ زؽوتي ِي ثبنع

٘ب ٚ پعیعٖ ٘بي اختّبػي اقت. ایٓ اِؽ یؼٕي  ِٛخت غٕبي ثیهتؽ قیكتُ

 یػٍّهبٚؼٖ ثب ظیگؽاْ، ظؼ قغٛذ ِطتٍف ِ ِهبؼوت، ثٙؽٖ ِٕعي اؾ ٔظؽات ٚ

ظؼ ثٙجٛظ ؼٚیٗ ٘ب، ٔٛآٚؼي ٚ ضلالیت ٚ ؾِیٕٗ قبؾ  اقبقیٔمم  یبظگیؽیٚ 

 .قبؾِبٔٙب ٚخٛاِغ اقت پیهؽٚیثٙجٛظ ظؼ ثكیبؼي اؾ ِكبیً 
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ثب ایٓ زبي ظؼقبؾِبٔٙب یب ثٗ ایٓ ِمٌٛٗ تٛخٗ ّٔي نٛظ ٚ یب قبؾ  

ؼیؿی ؼا٘جؽظی ِیتٛأع ظؼ  ٚوبؼ ِٕبقجي ثؽاي آْ ٚخٛظ ٔعاؼظ. ثؽٔبِٗ

ثؽاي ٘ؽ زؽکتی ٚ لبثٍیت  گیؽیٚ ظؼ ٔتیدٗ تًّیُ  ثٕعیاؼائٗ اٌٚٛیت 

 ثٕعیؼا اػلاَ ّٔٛظٖ ٚ اِتیبؾ  ِهطًیاخؽایي ثٛظْ ٚ یب ٔجٛظْ آْ پبقص 

وٕع ٚ یب تغییؽات قبؾِبْ ؼا ثٗ اؾاي اخؽاي ٘ؽ تًّیّی ثیبْ ظانتٗ ٚ 

یب ػٍّیبت لاؾَ ثؽاي تغییؽات ظؼ قبیؽ ِٛاؼظ ٚ ثٙجٛظ ثؽایٕع ؼا ثیبْ 

  .ّٔبیع

ضؽٚؼت ثؽضٛؼظاؼي اؾ ثؽٔبِٗ اقتؽاتژیک ٚ ثٍٕعِعت ظؼ ِعیؽیت ٘ؽ 

ؽیت ؼا قبؾِبٔی ؼقیعْ ثٗ ا٘عاف کلاْ ؼا تكؽیغ ٚتكٙیً ّٔٛظٖ ٚ غ٘ٓ ِعی

 ٚخٛظ ظاؼظ ِؼغٛف ِی ٘ؽاقتؽاتژیکٗ ظؼ غات  ٔگؽیثٗ آیٕعٖ ٚآیٕعٖ 

ظاؼظ .آظِی قبضتٗ افکبؼ ضٛیم اقت، فؽظا ّ٘بْ ضٛا٘ع نع کٗ اِؽٚؾ  ثٗ 

أعیهع ٚ ؼاٖ ؼقیعْ ثٗ آْ ؼا ظؼ غ٘ٓ تعاػی ِیکٕع. ثی نک  آْ ِی

ٔیؿ اؾ ایٓ لبػعٖ کٍی ٚ ِعیؽیتی ٌٕگؽٚظ  نٙیع زكیٓ پٛؼثیّبؼقتبْ 

٘بی  كتثٕی ٔیكت ٚ ٔیبؾِٕع ظانتٓ یک قٕع اقتؽاتژیک ٚ ثؽٔبِِٗ

ػٍّیبتی ِؽتجظ ظؼ خٙت ٔیً ثٗ ا٘عاف اقتؽاتژیک تؼییٓ نعٖ اقت. چؽا 

ضٛا٘یُ  گٛیع کدب ٘كتیُ، ثٗ کدب ِی کٗ ثؽٔبِٗ اقتؽاتژیک ثٗ ِب ِی

ثؽقیُ ٚ چگٛٔٗ ایٓ ِكیؽ ؼا عی کٕیُ ٚ چگٛٔٗ ضٛظ ؼا ظؼ عی ؼقیعْ ثٗ 

کٕتؽي کٕیُ. ظؼ تعٚیٓ ثؽٔبِٗ اقتؽاتژیک ػٛاٍِی ظؼٚٔی  ٘عف پبیم ٚ

 )ٔمبط ضؼف ٚ لٛت( ٚ ػٛاًِ ضبؼخی )تٙعیع٘ب ٚ فؽيتٙب( تدؿیٗ تسٍیً ِی

٘بی غکؽ نعٖ  نٛٔع ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبیح زبيً اؾ ایٓ تسٍیً، خٛاة قٛاي

 ٘بی ِٕبقت ؼا ِهطى  ؼا ضٛا٘یُ گؽفت ٚ  چهُ أعاؾ، ا٘عاف ٚ اقتؽاتژی
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٘بی تؼییٓ نعٖ ثبیع اثؿاؼ ٚ  کؽظ. ّ٘چٕیٓ ا٘عاف ٚ اقتؽاتژیضٛا٘یُ 

 ؼإّ٘بیی 

 

٘بی قبؾِبْ ثبنع. قٕع اقتؽاتژیک  ثؽای تسمك ثطهیعْ ثٗ اؼؾل

کٗ ثبّ٘کبؼی ٚ ٔظؽضٛا٘ی اػضبی تیُ  ٌٕگؽٚظ نٙیع زكیٓ پٛؼ ثیّبؼقتبْ

٘ب ٚ ٚازع٘بی ایٓ ثیّبؼقتبْ  ِعیؽیت اخؽایی ٚ ظیگؽ ِكئٌٛیٓ ثطم

٘بی ِعیؽیتی  یک لبٌت ؾِبْ ثٕعی نعٖ ؼا ثؽای تًّیُ گیؽی تعٚیٓ اقت

قبؾظ تب ثب ازبعٗ کبًِ ثٗ ػٛاًِ ظاضٍی ٚ ضبؼخی تأثیؽگػاؼ  ِٙیب ِی

 .ٚؼی يٛؼت پػیؽظ اؾ اِکبٔبت ِٛخٛظ ثیهتؽیٓ ثٙؽٖ

( SWOTایٓ قٕع اقتؽاتژیک ثؽ اقبـ اؼؾیبثی ػٛاًِ ضبؼخی ٚ ظاضٍی )

 .تعٚیٓ نعٖ اقت
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 "ايٍی کّیتٗ تعٚیٓ قٕع اقتؽاتژیک اػضبي"

 قّت ٔبَ ٚ ٔبَ ضبٔٛاظگی

 ؼیبقت ثیّبؼقتبْ زّیع فؽج ٚاخبؼیآلبی ظکتؽ 

 ِعیؽ یت ثیّبؼقتبْ قیع ػٍی ِٛقی ٔیب ظکتؽ آلبی

 ِعیؽ ضعِبت پؽقتبؼی ِٙؽٔٛل اِیٕیضبُٔ 

 ؼییف اِٛؼ ِبٌی قکیٕٗ ِیؽؾا٘عضبُٔ قیعٖ 

 اِٛؼ پهتیجبٔیِكئٛي  ضبُٔ قٛظاثٗ ضبٔؼٍی ؾاظٖ

 ِكئٛي ِٕبثغ أكبٔی ؾؼی ّ٘تیضبُٔ 

 کبؼنٕبـ ّ٘بٕ٘گ کٕٕعٖ ایّٕی کجؽی نب٘ؽیضبُٔ 

 قٛپؽایؿؼ آِٛؾنی ضبُٔ اػظُ اِیٓ آثبظی

 ِكئٛي ظفتؽ ثٙجٛظ کیفیت ِیٕب گٍكتبٔیضبُٔ 

 ِكئٛي فٕبٚؼی اعلاػبت نٙؽؾاظؼضب  آلبی
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 ِبِٛؼیت ِب:

ثب ٘عف اؼتمب قغر ضعِبت  نٙیع زكیٓ پٛؼثیّبؼقتبْ 

ظؼِبٔی،تهطیًی،ِؽالجتی ٚ آِٛؾنی ظؼ ِسیغی آؼاَ  ٚ ظؼ ثبلاتؽیٓ قغر 

کیفی ٚ اؼتمب قغر قلاِت خبِؼٗ ثؽِجٕبی اقتبٔعاؼظ ٘بی ثیّبؼقتبٔی ٚ 

اخؽای يسیر عؽذ تکؽیُ اؼثبة ؼخٛع ٚ زفظ کؽاِت أكبٔی ِجتٕی ثؽ اؼؾل 

 ی اقلاِی ؼاٖ أعاؾی گؽظیعٖ اقت.٘ب

 ٔعاؾ ِب:چهُ ا

ِب ثؽآٔیُ ضعِبت تهطیًی،ظؼِبٔی ٚ غیؽظؼِبٔی ؼا اؼتمب ظاظٖ ٚ ثٗ 

ایّٕی ثیّبؼ ٚ  ػٕٛاْ یکی اؾ ثیّبؼقتبٔٙبی ثؽتؽ اقتبْ ظؼؾِیٕٗ

بت ضعِ تکؽیُ اؼثبة ؼخٛع،،ثؽٔبِٗ  ٘بی ثٙجٛظ کیفیت  کبؼکٕبْ،

 اظاؼی،ِبٌی ٚ پهتیجبٔی ثبنیُ.

 اؼؾنٙبی ِب:

 ؼػبیت کبًِ ِٕهٛؼ زمٛق ثیّبؼ 

 ّٕٔکبؼکٕبْ عیتٛا 

 ِهتؽی ِعاؼی ٚ تٛخٗ ثٗ ٔیبؾ٘ب ٚضٛاقتٗ ٘بی اؼثبة ؼخٛع 

 پبیجٕعی کبًِ ثٗ اؼؾنٙبی اقلاِی 
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 "تسٍیً غیٕفؼبْ"

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعؼت ِٕفؼت غیٕفؼبْ ؼظیف

 10 10 گیلاْ پؿنکی ػٍَٛ ظأهگبٖ ٚ ثٙعانت ٚؾاؼت 0

 3 10 ِعظخٛیبْ ٚ ثیّبؼاْ 0

 4 8 ثیّبؼ ّ٘ؽا٘بْ 2

 9 10 پؿنکبْ 4

 0 0 لبٔٛٔی پؿنکی 5

 6 3 پؿنکی ٔظبَ 6

 7 02 کبؼکٕبْ 7

 2 8 پیّبٔکبؼاْ ٚ کٕٕعگبْ تبِیٓ 1

 6 6 لؽاؼظاظ عؽف ٘بي ثیّٗ 9

 8 3 ِمبِبت قیبقی ٚ قبؾِبْ ٘بی ٔظبؼتی 01

 1 4 بثبٔکٙ 00

 2 5 قبیؽثیّبؼقتبْ ٘ب 00
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 "غیٕفؼبْ ظاضٍي"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طیٌفغ عصیف طیٌفغ عصیف

عئیـَ ّ ُیبت اهٌبی ُیبت  0

 صاًلگبٍ

 ّ کٌٌضگبى تبهیي 6

 پیوبًکبعاى

 هضیغاى اعكض 7 پغؿٌل اصاعی ّ هبلی ّپلتیجبًی 0

 گؼیٌق صاًلگبٍ 8 پغؿٌل صعهبًی 3

پغؿٌل ّادضُبی  9 پؼكکبى 4

 پبعاکلیٌیک
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"ضبؼخی غیٕفؼبْ ِّٙتؽیٓ "ٌیكت  

 

 

 

 

 

 طیٌفغ عصیف طیٌفغ عصیف

 ُوغاٍ ثیوبع 06 ثیوبع 0

 صعهبى ّ ثِضاكت كجکَ هضیغیت 0

 كِغؿتبى

تْؿؼَ هؼبًّت 07  

 كِغی صعهبًی ثِضاكتی هغاکؼ 08 آهجْلاًؾ سصْصی 3

عّؿتبیی ّ  

 ًظبم پؼكکی كِغؿتبى 09 ثبًکِب 4

گیلاى اؿتبًضاع 5  ًیغُّبی ًظبهی 02 

لٌگغّص كِغصاعی كِغؿتبى 6  ؿبػهبى اًتمبل سْى 00 

اهضاصهضصجْیبى کویتَ  7  صعهبًگبُِبی سصْصی 00 

005 اّعژاًؾ 8  كغکتِبی صاعّیی 03 

 پؼكکی لبًًْی 04 عئیؾ صاصگـتغی 9

 ؿبػهبى ثِؼیـتی 05 ُلال ادوغ 02

ًوبیٌضٍ هجلؾ كْعای اؿلاهی  00

تبىؿغِك  

یفغهبًضاع 06  

 ثیوبعؿتبى ُبی صّلتی  07 اػضب كْعای اؿلاهی كِغّ عّؿتب 00

صعهبى هؼبًّت 03  اصاعٍ ثجت ادْال 08 

ثِضاكت هؼبًّت 04  ًظبم پغؿتبعی 29 

 صاًلگبٍ ػلْم پؼكکی گیلاى  توبهی ؿبػهبًِبی ثیوَ گغ 05
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 "طیٌفؼبى لضعت-هٌفؼت "هبتغیؾ
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   (Key stakeholders) غیٕفؼبْ کٍیعی"

ف
ی
ظ
ؼ
 اقتؽاتژی ثؽضٛؼظ أتظبؼات غیٕفؼبْ کٍیعی 

ظؼِبْ ِؤثؽ، اِکبٔبت ٚ ٘تٍیٕگ ِٕبقت،  ثیّبؼ ٚ ِعظخٛ 0

ثبٚؼ٘بی فؽٕ٘گی ٚ اػتمبظی، ازتؽاَ ثٗ 

کیفیت ِٕبقت ضعِبت اؼائٗ نعٖ ٚ ؼػبیت 

 زمٛق ثیّبؼ

اعلاع ؼقبٔی ثٙیٕٗ 

 ٚ کكت ؼضبیت

ضعِبت پهتیجبٔی ٚ ٘تٍیٕگ ِٕبقت، ؼػبیت  ّ٘ؽاٖ ثیّبؼ 0

 ازتؽاَ، اعلاع ؼقبٔی ِٕبقت

اعلاع ؼقبٔی ثٙیٕٗ 

 ٚ کكت ؼضبیت

ػعاٌت، إِیت ٚ اؼتمبء نغٍی، ازتؽاَ،  کبؼکٕبْ 2

نبیكتٗ قبلاؼی، اخؽای لٛأیٓ ٚ 

ِٕعقبؾی ٚ ایّٕی کبؼ٘ب، تٛاْظقتٛؼاٌؼًّ  

ِهبؼکت ٚ زعاکثؽ 

 تلال ثؽای تؼبًِ

إِیت ٚ اؼتمبء نغٍی، ازتؽاَ، ػعاٌت،  پؿنکبْ 1

نبیكتٗ قبلاؼی، اخؽای لٛأیٓ ٚ 

ِٕعقبؾی ٚ ایّٕی کبؼ٘ب، تٛاْظقتٛؼاٌؼًّ  

ِهبؼکت ٚ زعاکثؽ 

 تلال ثؽای تؼبًِ

ظأهگبٖ ٚ  1

 ٚؾاؼتطبٔٗ

٘ب ٚ اثلاغیٗ ٘ب، ّ٘کبؼی اخؽای ظقتٛؼاٌؼًّ

ِٕبقت ثب ظأهگبٖ، تٛقؼٗ ضعِبت ظؼِبٔی، 

ّ٘گبَ ٚ ّ٘كٛ ثٛظْ ثب قیبقت ٘بی کلاْ 

ظأهگبٖ ٚ ٚؾاؼت ثٙعانت، ظؼِبْ ٚ آِٛؾل 

 پؿنکی،اؼائٗ ثٗ ِٛلغ آِبؼ٘بی ِٛؼظ ٔیبؾ

ِهبؼکت ٚ زعاکثؽ 

 تلال ثؽای تؼبًِ

٘بی عؽف ثیّٗ  1

 لؽاؼظاظ

تٕظیُ يسیر اقٕبظ ٚ اؼقبي ثٗ ِٛلغ، 

ّ٘کبؼی ِٕبقت ثب ٔبظؽاْ ٚ ّٔبیٕعگبْ 

 ثیّٗ

ِهبؼکت ٚ زعاکثؽ 

 تلال ثؽای تؼبًِ

تبِیٓ کٕٕعگبْ  7

 ٚ پیّبٔکبؼاْ

ّ٘کبؼی ٚ پؽظاضت ثٗ ِٛلغ ِغبٌجبت، نفبف 

 ثٛظْ لؽاؼظاظ٘ب، پبیجٕعی ثٗ تؼٙعات

اعلاع ؼقبٔی ثٙیٕٗ 

 ٚ کكت ؼضبیت

قبؾِبٔٙبی  1

قیبقی ٚ 

 ٔظبؼتی

تٛقؼٗ ضعِبت ظؼِبٔی، آِبظگی ثؽای ِمبثٍٗ 

گٛیی ثٗ ثب ثسؽاْ، ؼضبیت ِهتؽیبْ، پبقص

 ٔیبؾ٘بی خبِؼٗ، اعلاع ؼقبٔی ِٕبقت

ایدبظ ؼضبیت ٚ 

تؼبًِ ثؽای کكت 

 زّبیت



17 

 

 "(ػٛاًِ ضبؼخی )فؽيت ٘ب ٚ تٙعیع ٘ب"

 

 

 

 

 (O()Opportunities٘ب )فؽيت ؼظیف (Threats)(T) تٙعیع٘ب ؼظیف

T1  ٗپبییٓ ثٛظْ قغر ظؼاِعی اغٍت ِؽاخؼیٓ ث

 ثیّبؼقتبْ
 O1  زّبیت ِكئٌٛیٓ ظأهگبٖ اؾ

 ثیّبؼقتبْ

T2  کّجٛظ تطًیى اػتجبؼات ِبٌی تٛقظ ٚؾاؼت

 ِتجٛع ثٗ ظأهگبٖ
O2 ْٚخٛظ ظأهکعٖ پیؽاپؿنکی ظؼ نٙؽقتب 

T3 گؽ ٘بی ثیّٗقبؾِبْ ّ٘کبؼی ٚ ّ٘بٕ٘گی ضؼیف

 ٘بی ضٛظ ثٗ ثیّبؼقتبْظؼ  پؽظاضت ثع٘ی
O3  ْػعَ ٚخٛظ ِؽاکؿ ؼلیت ثب تٛا

 ؼلبثتی ثبلا ظؼ ِٕغمٗ

T4 نیٛع پبٔعِی ٚ اپیعِی ثیّبؼیٙبی ٚاگیؽ  O4  ّٗثؽضٛؼظاؼی اکثؽیت خبِؼٗ اؾ ثی

 ظؼِبٔی

T5  زبظثٗ ضیؿ ثٛظْ نٙؽقتبْ ٌٕگؽٚظ ) تًبظف

 (ضًٛيب ِٛتٛؼقٛاؼاْ
 O5 تؼبًِ ِٕبقت ثب قبؾِبٔٙبی ثیّٗ گؽ 

T6  ًٔؽش ثبلای تٛؼَ  ،ؼنع ثی ؼٚیٗ ٚ غیؽلبث

پیم ثیٕی ثٛظْ لیّت ظاؼٚ ٚ تدٙیؿات 

 پؿنکی

O6  اؼتجبط ٚ تؼبًِ ِٕبقت ثب ؼٚقبی

 ٔٙبظ٘ب ٚ قبؾِبٔٙبی ظیگؽ

 

T7  ٚخٛظ تٙعیعات ٚ ظؼگیؽیٙبی فیؿیکی اؼثبة

 ؼخٛع ثب پؽقًٕ
 

 O7  نٙؽقتبْٚخٛظ ضیؽیٓ ظؼ 

T8 ِْغبٌجبت ثبؾاؼ اؾ ثیّبؼقتب 

 
 O8 

 پػیؽل ثیّبؼاْ اؾ قبیؽ ثیّبؼقتبٔٙب

T9  ػعَ تٕبقت کٕتٛؼ آة ثب ظؽفیت تطت

 ثیّبؼقتبْ
O9 ْتست پٛنم ثب  نٙؽ تٕٙب ثیّبؼقتب

لؽاؼ ظاظْ قُٙ ثبلایی اؾ قبکٕیٓ 

 ِٕغمٗ

T10  کكٛؼات اػّبي نعٖ ثؽ اقٕبظ پؿنکی تٛقظ

 ثیّٗ ٘ب
O10  ثؽْٚ ثطهی اظاؼاتی ٔظیؽ ثؽق ّ٘کبؼی

 ٚ گبؾ ٚ...

T11  ؾٌؿٌٗ ضیؿ ثٛظْ ٚ اِکبْ خبؼی نعْ قیً ظؼ

 فًٛي پبییؿ ٚ ؾِكتبْ
 

O11  ٔگؽل ِثجت ٚ ّ٘کبؼی ّٔبیٕعٖ نٙؽ ثب

 ثیّبؼقتبْ

  --- O12 ًاؾ اقتفبظٖ خٙت ثیّبؼاْ تّبی 

 ظٌٚتی ثطم ظؼِبٔی ضعِبت

  --- O13  لؽاؼظاظ ثب ٚازع٘بی پبؼاکٍٕیکی

 ضًٛيی
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 )لٛت ٘ب ٚ ضؼف ٘ب ( "ػٛاًِ ظاضٍی"

 (S( )Strenghts٘ب  )لٛت ؼظیف (W( )Weaknesses٘ب  )ضؼف ؼظیف

W1  کّجٛظ ٔیؽٚی أكبٔی ثٗ ٚیژٖ پؿنک

ٚ ....(ENT، پٛقت ، چهُِتطًى )

 ،اظاؼیضعِبت ٚ پؽقتبؼ

S1  َفؼبٌیت اٚؼژأف ِبِبیی ظؼ تّب

 قبػبت نجبٔٗ ؼٚؾ

 

W2 ٔبِٕبقت )ػعَ ٚخٛظ  اِکبٔبت ؼفب٘ی

 ٚ قبزتی ِٙع کٛظک، اِکبٔبت ٚؼؾنی

 ، 

S2 ْٔٛقبؾ ثٛظْ ثیّبؼقتب 

W3  ًػعَ ٚخٛظ قغٛذ ٚ ظیٛاؼ٘بی لبث

 نكتهٛ ظؼ کً ثیّبؼقتبْ
 S3  ٚخٛظ ٍ٘ی پع ٚ ثبٔع ٍ٘ی کٛپتؽ

ثؽای اػؿاَ ٘ٛایی ثیّبؼاْ 

 اٚؼژأكی

W4 ْاؾ  ؼضبیتّٕعی پبییٓ کبؼکٕب

اِکبٔبت ؼفب٘ی ٚ تبضیؽ ظؼ پؽظاضتی 

 ٘ب

S4  ٚ تکّیً ٚ اؼتمبء فیؿیکی

تدٙیؿاتی تؼعاظی اؾ ثطم ٘بی 

ثیّبؼقتبْ ٔظیؽ اٚؼژأف، 

 ظؼِبٔگبٖ....

W5 ؼٙع قبؾِبٔی  ضؼیف تؼعاظی اؾ ت

پؽقًٕ ثٗ پیبظٖ قبؾی اقتبٔعاؼ٘بی 

 اػتجبؼ ثطهی ثٗ ٚیژٖ کبظؼ پؿنکی

 S5 ِٛلؼیت  ٚ تٕٙب ثیّبؼقتبْ نٙؽ

 خغؽافیبیی ِٕبقت ثیّبؼقتبْ

W6  ٔجٛظ ظاؼٚضبٔٗ ظؼ ثیّبؼقتبْ خٙت

 ثیّبؼاْ قؽپبیی
 S6 ثطهی ثیٓ تؼبًِ ٚ ّ٘بٕ٘گی 

W7  ظؼ ثؼضی لكّتٙبی ٚخٛ ٔمى قبضتبؼی

ػعَ ًٔت تٙٛیٗ - ثیّبؼقتبْ)تؽیبژ

 cprبقت ظؼ اتبق ِٕ

 S7  عؽذ تٛقؼٗ اٚؼژأف 

W8 ػعَ ضؽیع ثٗ ِٛلغ ٍِؿِٚبت  S8  ٖٚخٛظ ثطم ٘بی ٚیؿCCU  ٚICU  ٚ

 ظَٚ icuؼاٖ أعاؾی 

W9  ْػعَ تؼٙع ٚ تٛخٗ تؼعاظی اؾ پؿنکب

 ٌیت ظؼنیفت کبؼی ضٛظ ِتطًى ثٗ فؼب
 S9  ُِدٙؿ ثٛظْ ثیّبؼقتبْ ثٗ قیكت

 اػلاَ زؽیك

W10  ٔعانتٓ ٔیؽٚی پؽقتبؼی آٔکبي خٙت

 اػؿاَ ثیّبؼاْ
 S10 ٚازع قی تی اقکٓ ظؼ  ؼاٖ أعاؾی

 ؼاظیٌٛٛژی

W11  ِٕبقت خٙت ظؼ ٔظؽ ٔگؽفتٓ فضبی

 قبٌٓ کٕفؽأف
 S11  ثؽلؽاؼی ِٕظُ کّیتٗ ٘بی

 ثیّبؼقتبٔی ٚ زً ِهکلات

W12  ْػعَ ٚخٛظ فضب ٚ تدٙیؿ ثیّبؼقتب

طیًی ِبٕٔع ثٗ اِکبٔبت ته

 ٚ ثؽٚٔکٛقکٛپی اقپیؽِٚتؽی

 S12  ظسثغلغاعیHOT line 

W13  ٔبؼضبیتی کبؼکٕبْ اؾ تبضیؽ ظؼ

 پؽظاضت ِغبٌجبت کبؼکٕبْ
 S13  ٗثیّبؼیبثی ٚ گؿاؼل ثٗ نجک

 ثٙعانت ٚ ظؼِبْ نٙؽقتبْ

W14  کّجٛظ ٔیؽٚ خٙت تؽیبژ ثیّبؼاْ ثب

 تٛخٗ ثٗ خعاقبؾی ثیّبؼاْ تٕفكی
 S14  

   S15  ٚ ِیؿاْ ّ٘کبؼی ثب نجکٗ ثٙعانت

ظؼِبْ نٙؽقتبْ خٙت نٕبقبیی ٚ 

 ِؽالجت اؾ ِبظؼاْ پؽضغؽ

 

 (EFEM)"ػٛاًِ ضبؼخی ِبتؽیف اؼؾیبثی"
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   ثبكض تِضیضُبی هذیطی تأثیغگظاعتغ اػ فغصت ُب ُـتٌض. 5/0اگغ ًوغٍ ًِبیی کوتغ اػ 

 ضغیت (T( )Threats) تِضیضُب عصیف

)%( 

ًوغٍ  عتجَ
 ًِبیی

)%( 

T1  0 0 0 ثیوبعؿتبى ثَ هغاجؼیي اغلت صعاهضی ؿطخ ثْصى پبییي 

T2  ػضم تٌبؿت  صاًلگبٍ ثَ هتجْع ّػاعت تْؿظ هبلی اػتجبعات تشصیص کوجْص ّ
 ثْصجَ ثب ُؼیٌَ ُب

0 0 0 

T3  سْص ثضُی ُبی پغصاست  صع ثیوَ گغ ؿبػهبى ُبی ضؼیف ُوبٌُگی ّ ُوکبعی 
 ثیوبعؿتبى ثَ

5 0 0 

T4  3 0 3 كیْع پبًضهی ّ اپیضهی ثیوبعی ُبی ّاگیغ 

T5  )0 0 5 دبصثَ سیؼ ثْصى كِغؿتبى لٌگغّص ) تصبصف سصْصب هْتْعؿْاعاى 

T6  تجِیؼات ّ صاعّ لیوت ثْصى ثیٌی پیق غیغلبثل ّ عّیَ ثی ،عكض  تْعم ثبلای ًغر 
 پؼكکی

6 0 6 

T7  0 0 0 پغؿٌل ثب عجْع اعثبة فیؼیکی صعگیغیِبی ّ تِضیضات ّجْص 

 
T8 

 6 0 6 ثیوبعؿتبى اػ ثبػاع هطبلجبت

T9 5 0 5 ػضم تٌبؿت کٌتْع آة ثب ظغفیت تشت ثیوبعؿتبى 

T10 05 0 02 ُب ثیوَ تْؿظ پؼكکی اؿٌبص ثغ كضٍ اػوبل کـْعات 

T11 َ5 0 0 ػهـتبى ّ پبییؼ فصْل صع ؿیل كضى جبعی اهکبى ّ ثْصى سیؼ ػلؼل 

 ضغیت (O()Opportunitiesُب )فغصت عصیف

)%( 

ًوغٍ  اهتیبػ
 ًِبیی

)%( 

O1 05 3 5 ثیوبعؿتبى اػ صاًلگبٍ هـئْلیي دوبیت 

O2 00 4 0 كِغؿتبى صع پیغاپؼكکی صاًلکضٍ ّجْص 

O3 05 3 4 هٌطمَ صع ثبلا علبثتی تْاى ثب علیت هغاکؼ ّجْص ػضم 

O4 9 3 3 صعهبًی ثیوَ اػ جبهؼَهغصم   اکثغیت ثغسْعصاعی 

O5 00 3 4 گغ ثیوَ ؿبػهبًِبی ثب هٌبؿت تؼبهل 

O6 00 3 5 صیگغ ؿبػهبًِبی ّ ًِبصُب عّؿبی ثب هٌبؿت تؼبهل ّ اعتجبط 

O7 00 4 5 كِغؿتبى صع سیغیي ّجْص 

O8 02 4 4 ثیوبعؿتبًِب ؿبیغ اػ ثیوبعاى پظیغف 

O9 02 4 4 هٌطمَ ؿبکٌیي اػ ثبلایی ؿِن صاصى لغاع پْكق تذت ثب كِغ ثیوبعؿتبى تٌِب 

O10 ... ّ6 3 0 ُوکبعی ثغّى ثشلی اصاعاتی ًظیغ آة، ثغق ّ گبػ 

O11 42 4 02 ثیوبعؿتبى ثبّ عییؾ كجگَ   كِغ ًوبیٌضٍ ُوکبعی ّ هثجت ًگغف 

O12 6 3 0 صّلتی ثشق صعهبًی سضهبت اػ اؿتفبصٍ جِت ثیوبعاى توبیل 

O13 3 3 0 سصْصی پبعاکلٌیکی ّادضُبی ثب لغاعصاص 

 0.3 57 022 جوغ کل
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 ضغیت (W( )Weaknessesُب  )ضؼف عصیف

)%( 

 ًوغٍ ًِبیی اهتیبػ

)%( 

W1 چلن،)  سضهبت ّ پغؿتبع،اصاعی، هتشصص پؼكک ّیژٍ ثَ اًـبًی ًیغّی کوجْص 
 ....(ENT ، پْؿت

4 0 5 

W2 5 0 3 .....( ؿبدتی، ّ ّعػكی اهکبًبت کْصک، هِض ّجْص ػضم) ًبهٌبؿت عفبُی اهکبًبت 

W3 3 0 4 ػضم ّجْص ؿطْح ّ صیْاعُبی لبثل كـتلْ صع کل ثیوبعؿتبى 

W4 4 0 0 کبعکٌبى اػ اهکبًبت عفبُی  پبییي عضبیتوٌضی 

W5 ثشلی اػتجبع اؿتبًضاعُبی ؿبػی پیبصٍ ثَ پغؿٌل اػ تؼضاصی ضؼیف  ؿبػهبًی تؼِض 
 پؼكکی کبصع ّیژٍ ثَ

0 0 4 

W6 4 0 4 ًجْص صاعّسبًَ صع ثیوبعؿتبى جِت ثیوبعاى ؿغپبیی 

W7 ػضم ًصت تِْیَ هٌبیت - ع ثؼضی لـوتِبی ثیوبعؿتبى)تغیبژّجْص ًمص ؿبستبعی ص
 اّعژاًؾ(  CPRصع اتبق 

3 0 4 

W8 0 0 0 هلؼّهبت هْلغ ثَ سغیض ػضم 

W9 صع سْص کبعی صعكیفت فؼبلیت ثَ هتشصص پؼكکبى اػ تؼضاصی تْجَ ّ تؼِض ػضم 
 ػهبى آًکبلی

4 0 02 

W10 3 0 0 ًضاكي ًیغّی پغؿتبعی آًکبل جِت اػؼام ثیوبعاى 

W11 06 0 4 ػضم صع ًظغ گغفتي فضبی هٌبؿت جِت ؿبلي کٌفغاًؾ 

W12 یصی هبًٌض  ّ تجِیؼ ثیوبعؿتبى ثَ اهکبًبت تلش ػضم ّجْص فضب
 ثغًّکْؿکْپیاؿپغّهتغی،

4 0 3 

W13 02 0 3 کبعکٌبى هطبلجبت پغصاست صع تبسیغ اػ کبعکٌبى ًبعضبیتی 

W14 8 0 4 کوجْص ًیغّجِت تغیبژ ثیوبعاى ثب تْجَ ثَ جضاؿبػی تغیبژ ثیوبعاى تٌفـی 

 ضغیت S ((Strenghts)) لْتِب عصیف

)%( 

ًوغٍ ًِبیی  اهتیبػ
)%( 

S1 06 0 4 عّػ كجبًَ ؿبػبت توبم صع هبهبیی اّعژاًؾ فؼبلیت 

S2 00 0 7 ًْؿبػ ثْصى ثیوبعؿتبى 

S3 00 3 4 ی هٌظن کویتَ ُبی ثیوبعؿتبًی ثغگؼاع 

S4  ،تکویل ّ اعتمبء فیؼیکی ّ تجِیؼاتی تؼضاصی اػ ثشق ُبی ثیوبعؿتبى ًظیغ اّعژاًؾ
 صعهبًگبٍ....

5 3 05 

S5 8 0 0 ثیوبعؿتبى هٌبؿت جغغافیبیی هْلؼیت ّ كِغ ثیوبعؿتبى تٌِب 

S6 9 3 3 ثشلی ثیي تؼبهل ّ ُوبٌُگی 

S7 ٍ02 0 5 تصْیت طغح تْؿؼَ اّعژاًؾ صع ثغًبهَ ػوغاًی آیٌض 

S8 ّیؼٍ ُبی ثشق ّجْص CCU ّ ICU  عاٍ اًضاػی ّICU  9 0 4 صّم 

S9  3 3 0 دغیكهجِؼ ثْصى ثیوبعؿتبى ثَ ؿیـتن اػلام 

S10 9 0 5 ّادض عاصیْلْژی صع اؿکي تی عاٍ اًضاػی ؿی 

S11    00 0 3 ّجْص ُلی پض ّ ثبًض ُلی کْپتغ ثغای اػؼام ُْایی ثیوبعاى اّعژاًـی 

S12  ثغلغاعی سظHOT LINE  5 0 6 

S13 3 3 0 كِغؿتبى صعهبى ّ ثِضاكت كجکَ ثَ گؼاعف ّ ثیوبعیبثی 

S14 6 3 0 ؿلاهت ًظبم تذْل طغح اجغای صع ُوکبعاى تلاف 

S15 اػ هغالجت ّ كٌبؿبیی جِت كِغؿتبى صعهبى ّ ثِضاكت كجکَ ثب ُوکبعی هیؼاى 
 پغسطغ هبصعاى

3 3 00 

 0.6 73 022 جوغ کل

 (IFEM)"ظاضٍیِبتؽیف اؼؾیبثی ػٛاًِ "
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 هْضْػبت اؿتغاتژیک

 هْضْػبت تْؿؼَ ای هلکلات اؿتغاتژیک

هبلی، تجِیؼاتی ّ  ًیغّی اًـبًیکوجْص هٌبثغ   تکویل ثیوبعؿتبى اػ ًظغ، تجِیؼاًی، اًـبًی 

 اعتمبءهـتوغ ؿطخ عضبیتوٌضی کبعکٌبى ؿطخ پبییي عضبیتوٌضی کبعکٌبى

تبثیغات ػْاهل سبعجی  ثغ ؿبستبع ؿبػهبًی ّ 

ػضم اًطجبق فؼبلیت ُبی تؼضاصی اػ هـئْلیي ّ 

 کبعکٌبى  ثب كغح ّظبیف ّ ؿطخ استیبعات

كبیـتَ ؿبلاعی ّ ػؼل ّ ًصت ثغ اؿبؽ 

 تْاًوٌضیِب

ؿطخ پبییي هِبعت ُبی دغفَ ای تؼضاص لبثل 

 ) جضیضالْعّص(تْجِی اػ کبعکٌبى

کلیَ پغؿٌل جضیضالْعّص ّ تضاّم صع  پبیق آهْػف 

 آًِب

صی اػ هـئْلیي صع پیبصٍ ؿبػی ػضم تؼِض تؼضا

 اؿتبًضاعصُبی اػتجبع ثشلی

كغح ّظبیف هغثْط ثَ اثلاؽ ّ ًظبعت ثغ اجغای 

 اػتجبعثشلی

ػضم تْجَ هتٌبؿت ثب اُویت ایوٌی ثیوبع ثَ 

 ایي هْضْع

دضاکثغ تلاف جِت پیبصٍ ؿبػی اؿتبًضاصُبی 

 ایوٌی ثیوبع
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"ِبتؽیف تؼییٓ ِٛلؼیت اقتؽاتژیک ثیّبؼقتبْ"  

 

 

 

 

 

 

 ًوغٍ ًِبیی هبتغیؾ اعػیبثی ػْاهل صاسلی

 لْی ضؼیف
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 (WOُبی کبعاًَ )اؿتغاتژیهْلؼیت هذبفع

 

 

 

 

 (SOُبی هْلؼیت تِبجوی )اؿتغاتژی

 

 

 

 

ف
ؼی
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 (WTُبی هْلؼیت تضافؼی )اؿتغاتژی

 

  

 

 

 

 

 

  (STُبی هْلؼیت علبثتی )اؿتغاتژی
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2.3 
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 "تدؿیٗ ٚ تسٍیً ظاظٖ ٘ب"

 

صع تؼییي ػْاهل تأثیغگظاع صعًّی )ضؼف ُب ّ لْت ُب( ّ ثیغًّی )تِضیضُب ّ فغصت ُب( ّ 

ایي ػْاهل، صع ایي اعػیبثی هلشص كض کَ ًوغٍ ُوچٌیي تؼییي ضغیت ّ اهتیبػ ُغ یک اػ 

هی ثبكض. طجك 6/0 ًوغٍ ًِبیی ػْاهل صاسلی ثغاثغ ثبّ 0.3ًِبیی ػْاهل سبعجی ثغاثغ ثب

ثیبًگغ ضؼف ّ  0-5/0الگْی اؿتفبصٍ كضٍ ثغای تضّیي ؿٌض اؿتغاتژیک ثیوبعؿتبى، ًوغٍ ًِبیی

عػیبثی اؿت. اگغ ًوغٍ ًِبیی ُغیک اػ ثیبًگغ لْت صع ُغ یک اػ ػْاهل هْعص ا 5/0-4ًوغٍ ًِبیی 

ثبكض ثیبًگغ تأثیغگظاعی ثیلتغ تِضیضُب ًـجت ثَ فغصت  5/0ػْاهل سبعجی ّ صاسلی کوتغ اػ 

 5/0ُب ّ ضؼف ُب ًـجت ثَ لْت ُب اؿت ّ اگغ ًوغٍ ًِبیی ػْاهل صاسلی ّ سبعجی ثیلتغ اػ 

ثیوبعؿتبى صع ًبدیَ  SWOT ثبكض ػکؾ ایي دبلت عر هی صُض. ثب تْجَ ثَ ًوغات ًِبیی جضّل

هی  ST لغاع صاعص ّ ثَ طجغ آى ػوضٍ اؿتغاتژی ُبی هطلْة ؿبػهبى اؿتغاتژی ُبی علبثتی

 .ثبكٌض
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 "هبتغیؾ همبیـَ ػْاهل سبعجی ّ صاسلی"

 ًمبط ضؼف:

W1:سضهبت ّ  اًـبًی ًیغّی کوجْص
 ّیژٍ ثَ پؼكک ، سضهبت،پغؿتبع 

  ، پْؿت چلن،) هتشصص پؼكک

 ....(ENTگْاعف'

W2:ػضم) ًبهٌبؿت عفبُی اهکبًبت 

 ّ ّعػكی اهکبًبت کْصک، هِض ّجْص
 ( ؿبدتی،

W3: ػضم ّجْص ؿطْح ّ صیْاعُبی
 لبثل كـتلْ صع کل ثیوبعؿتبى

W4:اػ  کبعکٌبى پبییي عضبیتوٌضی

اهکبًبت عفبُی ّ تبسیغ صع پغصاستی 
 ُب

W5:تؼضاصی ضؼیف  ؿبػهبًی تؼِض 
 ؿبػی پیبصٍ ثَ پغؿٌل اػ

 ّیژٍ ثَ ثشلی اػتجبع اؿتبًضاعُبی

 پؼكکی کبصع

W6: ًجْص صاعّسبًَ صع ثیوبعؿتبى

 جِت ثیوبعاى ؿغپبیی

W7: ّجْص ًمص ؿبستبعی صع ثؼضی

ػضم  -لـوتِبی ثیوبعؿتبى)تغیبژ

 cprًصت تِْیَ هٌبؿت صع اتبق 

W 8:هلؼّهبت هْلغ ثَ سغیض ػضم 

W9:اػ تؼضاصی تْجَ ّ تؼِض ػضم 
 فؼبلیت ثَ هتشصص پؼكکبى

  سْص کبعی صعكیفت

W10: ًضاكتي ًیغّی پغؿتبعی آًکبل

 جِت اػؼام ثیوبعاى

W11: ػضم صع ًظغ گغفتي فضبی هٌبؿت

 جِت ؿبلي کٌفغاًؾ

W12: ػضم ّجْص فضب ّ تجیؼ

ثیوبعؿتبى ثَ اهکبًبت تلشیصی 
 ّ ثغًّکْؿکْپیاؿپیغّهتغی هبًٌض 

W13:صع تبسیغ اػ کبعکٌبى ًبعضبیتی 

 کبعکٌبى هطبلجبت پغصاست

W14: کوجْص ًیغّ جِت تغیبژ ثیوبعاى

ثب تْجَ ثَ جضاؿبػی تغیبژ ثیوبعاى 
 تٌفـی

 ًمبت لْت:

S1: صع هبهبیی اّعژاًؾ فؼبلیت 
 عّػ كجبًَ ؿبػبت توبم

S2: ًْؿبػ ثْصى ثیوبعؿتبى 

S3:  ّجْص ُلی پض ّ ثبًض ُلی
کْپتغ ثغای اػؼام ُْایی ثیوبعاى 

 اّعژاًـی

S4: فیؼیکی اعتمبء ّ تکویل ّ 

 ُبی ثشق اػ تؼضاصی تجِیؼاتی
 ُبی، ثشق ًظیغ ثیوبعؿتبى

 ....صعهبًگبٍ اّعژاًؾ،

S5: كِغ ثیوبعؿتبى تٌِب ّ 
 هٌبؿت جغغافیبیی هْلؼیت

 ثیوبعؿتبى

S6: ثیي تؼبهل ّ ُوبٌُگی 

 ثشلی

S7:  َتصْیت طغح تْؿؼ
 اّعژاًؾ 

:S8 ّیؼٍ ُبی ثشق ّجْص CCU 
ّ ICU  عاٍ اًضاػی ّicu صّم 

S9:  َهجِؼ ثْصى ثیوبعؿتبى ث

 ؿیـتن اػلام دغیك

S10:  عاٍ اًضاػی ؿی تی اؿکي

 صع ّادض عاصیْلْژی

S11:  ثغلغاعی هٌظن کویتَ ُبی

 ثیوبعؿتبى ّ دل هلکلات

S12:ثغلغاعی HOT LINE 

S13ثَ گؼاعف ّ :ثیوبعیبثی 

 صعهبى ّ ثِضاكت كجکَ
 كِغؿتبى

S14: اجغای صع ُوکبعاى تلاف 
 ؿلاهت ًظبم تذْل طغح

S15: كجکَ ثب ُوکبعی هیؼاى 

 كِغؿتبى صعهبى ّ ثِضاكت
 اػ هغالجت ّ كٌبؿبیی جِت

 پغسطغ هبصعاى

 (IFػْاهل صاسلی )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (EFػْاهل سبعجی )
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 WOکبعاًَ )ُبی هذبفعاؿتغاتژی

st:) 

wo1 ٍتؼبهل هـئْلیي ثب سیغیي دْػ:

ؿلاهت جِت جظی تجِیؼات هْعص 

 ًیبػ

wo2ثیلتغ ثَ پیبصٍ ؿبػی  : تؼِض

 اؿتبًضاعصُبی اػتجبع ثشلی

wo3 اعتمبء عضبیتوٌضی کبعکٌبى ثب :

 اؿتفبصٍ اػ تذلیل صلایل ًبعضبیتی

 SOُبی تِبجوی )اؿتغاتژی

st:) 

So1 گـتغف ُغچَ ثیلتغ :

ُبی ثیوبعؿتبى ّ ایجبص ثشق

 ثشق ُب جضیض ّ هْعص ًیبػ

So2 جظة هتشصص ُبی هْعص :

یك پیگیغی ًیبػ ثیوبعؿتبى اػ طغ
ّ هطبلجَ گغی هـئْلیي ّ افغاص 

 طیٌفْط

So3 دضاکثغ تلاف صع جِت :

ُب ّ ُوـْ ثْصى ثب ؿیبؿت

هطبلجبت ّػاعت ثِضاكت ّ 
 صعهبى

 (:Oُب )فغصت

O1:اػ صاًلگبٍ هـئْلیي دوبیت 
 ثیوبعؿتبى

:O2صع پیغاپؼكکی صاًلکضٍ ّجْص 
 كِغؿتبى

O3:علبثتی تْاى ثب علیت هغاکؼ ّجْص ػضم 
 هٌطمَ صع ثبلا
O4:ثیوَ اػ جبهؼَ اکثغیت ثغسْعصاعی 

 صعهبًی
O5:گغ ثیوَ ؿبػهبًِبی ثب هٌبؿت تؼبهل 
O6:عّؿبی ثب هٌبؿت تؼبهل ّ اعتجبط 

 صیگغ ؿبػهبًِبی ّ ًِبصُب

O7:عّؿبی ثب هٌبؿت تؼبهل ّ اعتجبط 
 صیگغ ؿبػهبًِبی ّ ًِبصُب

O8:كِغؿتبى صع سیغیي ّجْص 
O9:ثیوبعؿتبًِب ؿبیغ اػ ثیوبعاى پظیغف 

O10پْكق تذت ثب كِغ ثیوبعؿتبى :تٌِب 
 هٌطمَ ؿبکٌیي اػ ثبلایی ؿِن صاصى لغاع
O11:ُ وکبعی ثغّى ثشلی اصاعاتی ًظیغ 

 ثغق ّ گبػ ّ ...
O12:كِغ ًوبیٌضٍ ُوکبعی ّ هثجت ًگغف  

 ثیوبعؿتبى ثبّ عییؾ كجکَ 
O13:اػ اؿتفبصٍ جِت ثیوبعاى توبیل 

 صّلتی ثشق صعهبًی سضهبت
O14:پبعاکلٌیکی ّادضُبی ثب لغاعصاص 

 سصْصی

 (:WT stُبی تضافؼی )اؿتغاتژی

WT1 اؿتفبصٍ اػ سغص ّ تفکغ جوؼی :

ثغای تؼضیل كغایظ صاسلی ّ 
 سبعجی

WT2ُبی لبثل : ّاگظاعی ثشق
 ّاگظاعی ّ ثب صعآهض پبییي

 (:ST stُبی علبثتی )اؿتغاتژی

ST1 َكبیـتَ ؿبلاعی ّ ث :

ؿطْح کبعگیغی افغاص تْاًب صع 
هشتلف ؿبػهبى ّ تلاف جِت 

 تْاًوٌض ؿبػی کبعکٌبى

ST2 تلاف صع جِت جظة :

پؼكکبى هتشصص هْعص ًیبػاػ 

طغیك صاًلگبٍ ّ یب ُوکبعی ثب 
ؿبیغ هؼاکؼ تلشیصی صعهبًی 

ُبی كِغؿتبى ّ كِغؿتبى
 اطغاف

ST3 جظة ُغچَ ثیلتغ هٌبثغ :

هبلی، اًـبًی ّ تجِیؼاتی اػ 
طغیك تؼبهلات هْثغ هـئْلیي 

 ثیوبعؿتبى ّ افغاص طی ًفْط

ST4 اؿتفبصٍ ثیلتغ اػ صعآهض :

ثیوبعؿتبى صع جِت ًیل ثَ 
اُضاف ثیوبعؿتبى ّ تبهیي ثَ 

 هْلغ هلؼّهبت

ST5 اطلاع عؿبًی هْثغ اػ :
ُبی کلاى صؿتبّعصُب ّ فؼبلیت

 ثیوبعؿتبى

 

 :(Tتِضیضُب )

T1:اغلت صعاهضی ؿطخ ثْصى پبییي 
  ثیوبعؿتبى ثَ هغاجؼیي

T2: تْؿظ هبلی اػتجبعات تشصیص کوجْص 
 صاًلگبٍ ثَ هتجْع ّػاعت

T3:ؿبػهبى ضؼیف ُوبٌُگی ّ ُوکبعی 
 سْص ُبی ثضُی پغصاست  صع گغ ثیوَ ُبی
 ثیوبعؿتبى ثَ

T4: كیْع پبًضهی ّ اپیضهی ثیوبعیِبی
 ّاگیغ

T5:دبصثَ سیؼ ثْصى كِغؿتبى لٌگغّص 

T6:غیغلبثل ّ عّیَ ثی تْعم،عكض ثبلای ًغر 
 تجِیؼات ّ صاعّ لیوت ثْصى ثیٌی پیق

 پؼكکی

T7:فیؼیکی صعگیغیِبی ّ تِضیضات ّجْص 
 پغؿٌل ثب عجْع اعثبة

T8ثیوبعؿتبى اػ ثبػاع :هطبلجبت 

T9صع فؼبل عفبُی ؿتبص ّجْص :ػضم  
 کبعکٌبى جِت صاًلگبٍ

T10اؿٌبص ثغ كضٍ اػوبل : کـْعات 
 ُب ثیوَ تْؿظ پؼكکی

T11: َكضى جبعی اهکبى ّ ثْصى سیؼ ػلؼل 
 ػهـتبى ّ پبییؼ فصْل صع ؿیل
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 (Goalsا٘عاف کلاْ )

G1-ٚ اؼتمبء ایّٕی ثیّبؼ زفظ 

G2-ثٙجٛظ ِكتّؽ کیفیت ضعِبت 

G3-کبؼکٕبْ یمبء تٛإّٔعاؼت 

G4-ؼخٛع اؼثبة تکؽیُ ٚ ثیّبؼاْ ٚ کبؼکٕبْ ؼضبیتّٕعی اؼتمب 

G5- )ِعیؽیت ثٙیٕٗ ِٕبثغ) ٔیؽٚی أكبٔی، تدٙیؿات پؿنکی ٚ ٘ؿیٕٗ ٘ب 
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 (Main Strategy٘بی کلاْ )یاقتؽاتژ

MSt1 
٘ب ٚ ِغبٌجبت ٚؾاؼت ثٙعانت ٚ ظؼِبْزعاکثؽ تلال ظؼ خٙت ّ٘كٛ ثٛظْ ثب قیبقت  

MSt2 
خػة ٘ؽچٗ ثیهتؽ ِٕبثغ ِبٌی، أكبٔی ٚ تدٙیؿاتی اؾ عؽیك تؼبِلات ِٛثؽ ِكئٌٛیٓ ثیّبؼقتبْ 

 ٚ افؽاظ غی ٔفٛغ

MSt3 
اقتبٔعاؼظ٘بی اػتجبؼ ثطهیتؼٙع ثیهتؽ ثٗ پیبظٖ قبؾی   

MSt4 
 اؼتمبء ؼضبیتّٕعی کبؼکٕبْ ثب اقتفبظٖ اؾ تسٍیً ظلایً ٔبؼضبیتی

MSt5 
اقتفبظٖ ثیهتؽ اؾ ظؼآِع ثیّبؼقتبْ ظؼ خٙت ٔیً ثٗ ا٘عاف ثیّبؼقتبْ ٚ تبِیٓ ثٗ ِٛلغ 

 ٍِؿِٚبت

MSt6 
 اقتفبظٖ اؾ ضؽظ ٚ تفکؽ خّؼی ثؽای تؼعیً نؽایظ ظاضٍی ٚ ضبؼخی

MSt7                         
 کكٛؼات اؾ پیهگیؽی خٙتHIS ظؼ يسیر ثجت ٚ ثیّبؼاْ پؽٚٔعٖ ظؼ اعلاػبت ثجت قبِبٔع٘ی

               

MSt7 تهطیًی ٚ ظؼِبٔی ضعِبت کیفیت ِكتّؽ ثٙجٛظ  

MSt8 تكؽیغ تٛقؼٗ اٚؼژأف خٙت  ّٔبیٕعٖ ِستؽَ ّ٘کبؼی خٍت  

MSt7 ثیّبؼاْ نکبیبت ثٗ ؼقیعگی ٔظبَ اقتمؽاؼ  

MSt7 ِٗضعِت گیؽٔعگبْ ؼضبیتّٕعی قغر اؼتمبی خٙت ؼیؿی ثؽٔب  

MSt7 ثیّبؼقتبْ تبقیكبتی ٚ تدٙیؿاتی ظقتگب٘ٙبی تدٙیؿ ٚ تؼّیؽ  

MSt7 اػتجبؼثطهی ا٘عاف پیهجؽظ ظؼ پؿنکبْ ثیهتؽ ِهبؼکت خٍت  

MSt7 ِٗثیّبؼاْ ایّٕی ٚ کیفیت ثٙجٛظ اؼتمب خٙت ؼیؿی ثؽٔب      

MSt7 ظؼِبٔی ضعِبت کیفیت اؼتمب  

MSt7 ٗثیّبؼقتبٔٙب ظؼ اػتجبؼثطهی ٔظبَ اؼتمب ٚ تٛقؼ  

MSt7 ظؼ تٛقؼٗ اٚؼژأف  تكؽیغ  
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ف
ی
ظ
ؼ
 

 غیٕفؼبْ کٍیعی (Main Policyقیبقت ٘بی کلاْ )

٘بی اؼتمبء قلاِت ٚ پیهگیؽی ظؼ قغر ثیّبؼاْ  تٛخٗ ضبو ثٗ فؼبٌیت 0

ظؼِبْٚ کبؼکٕبْ ٚ اٌٚٛیت  لؽاؼ ظاظْ پیهگیؽی ثؽ   

 کٍیٗ ثیّبؼاْ ٚ کبؼکٕبْ 

زعاکثؽ تلال خٙت أغجبق ا٘عاف ٚ فؼبٌیت ٘ب ثب چهُ أعاؾ  0

 ثیّبؼقتبْ ٚ ِغبٌجبت قبؾِبْ ٘بی ثبلاظقتی

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ، 

ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی، 

 ِؽظَ ِٕغمٗ

٘ب خٙت تٛخٗ ثٗ أتظبؼات ِٕغمی کبؼکٕبْ، ثیّبؼاْ ٚ ّ٘ؽا٘بْ آْ 2

ؼضبیتّٕعیافؿایم قغر   

ْ، کبؼکٕبْ، ثیّبؼا

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی

تلال ظؼ پیبظٖ قبؾی ٘ؽچٗ ثیهتؽ اقتبٔعاؼظ٘بی اػتجبؼ ثطهی  1

ثٛیژٖ ظؼ اقتبٔعاؼظ٘بی اٌؿاِی، ایّٕی ثیّبؼ ٚ اؼتمبء کیفیت 

 ضعِبت تهطیًی ظؼِبٔی

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ، 

ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی، 

 ِؽظَ ِٕغمٗ

ثؽ اقبـ اخؽای ظلیك عؽذ ِجتٕی ثؽ ػٍّکؽظپؽظاضت ػبظلأٗ ِؿایب  1 کبؼکٕبْ، ظأهگبٖ ػٍَٛ  

 پؿنکی

ثیّبؼاْ، ظأهگبٖ ػٍَٛ  زّبیت اؾ ثیّبؼاْ ٚ ِؽاخؼیٓ آقیت پػیؽ 1

 پؿنکی

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ،  تلال ثؽای فؽٕ٘گ قبؾی ثٙعانت ظقت ٚ کب٘م ػفٛٔت ٘بی ثیّبؼقتبٔی 7

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی

کبؼکٕبْ ٚ اؼتمبء ِٙبؼت ٘بی تطًًی تٛإّٔعی 1 ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ،  

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی

٘بی ِبٌی ٚ افؿایم کٕتؽي ثؽ أتطبة پیّبٔکبؼاْ اؼتمبء فؽایٕع 9

٘بٚ ٔظبؼت ثؽ کبؼ آْ  

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ، 

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی

ِع آاقتمؽاؼ ٔكجی عؽذ ضٛظگؽظأی ٚ تأِیٓ اػتجبؼ اؾ ِسً ظؼ 01

بْ ظؼ خٙت تکّیً فضبی فیؿیکی ٚ ضؽیع تدٙیؿاتثیّبقت  

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ، 

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی

ثیّبؼاْ، کبؼکٕبْ،  پیگیؽی ِغبٌجٗ گؽأٗ ٚ ِكتّؽ خٙت خػة ِٕبثغ ِبٌی ٚ أكبٔی  11

 ظأهگبٖ ػٍَٛ پؿنکی
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اؿتغاتژی ُب:     

 

G1 : ارتقای ایمنی بیمار: 
:O1  خطر و حوادث ،ارتقای مدیریت خطا 
S1 گزارش دهی خطا وحوادث ناخواستهارتقاء : مدیریت و 
S2:  افزایش آمادگی بیمارستان در خصوص حوادث غیر مترقبه 

 
 

O2ارتقای استانداردهای کنترل عفونت : 
 :S1  ارستانیگزارش دهی عفونتهای بیم 

S2رعایت بهداشت دست : 
S3مدیریت مواجهات شغلی : 

 
O3 : ،بیماراستانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی  ارتقا 
S1 :اولویت بخشیدن به ایمنی بیمار در سند استراتژیک بیمارستان 
S2  تشکیل کمیته مرگ ومیر جهت :RCA  فوت های بستری مجدد زیر یک ماه 
S3 پزشکی به بیمار به صورت آگاهانه:ارائه خدمات 
S4 :اعلام اضطراری نتایج حیاتی پاراکلینیک 
S5استقرار هموویژیلانس : 

:s6 اجرای صحیح دارودهی 

S7پایش و اعلام نتایج معوقه تستهای پاراکلینیک به بیماران بعد از ترخیص : 
S8 آموزش به کارکنان در خصوص استاندارد های ایمنی بیمار : 
S9مبدا از پسماندها رنگی بندی کد و : تفکیک 

S10ت بهداشت محیط از نظر کنترل حشرات و جانوران:مدیری 
S11دسترسی به داروهای حیاتی حیاتی در تمام اوقات شبانه روز : 

 
  

 
 
  O4ارتقاء فرهنگ ایمنی: 

S1مدیریت فرهنگ ایمنی: 
 
 
 

G2 :ارتقای کیفیت خدمات درمانی 

O1 اجرایی فرایند درمانی: ارتقای استاندارد روشهای 
S1 : کاهش درصد کنسلی عمل جراحی 
S2 اجرای فرایند  تریاژ صحیح در اورژانس بیمارستانی: مدیریت 

 
O2 کاهش اپی زیاتومی: 
S1ترویج ورزش دوران بارداری و آماده سازی پرینه: 

 
 O3کاهش درصد سزارین نخست زا : 

S1فیزیولوژیسازی زایمان طبیعی و ترویج زایمان  : خوشایند 



30 

 

 
 

G3ارتقا رضایتمندی بیماران و کارکنان و تکریم ارباب رجوع : 
O1 :استقرار آیتمهای حقوق گیرنده خدمت و نظام رسیدگی به شکایات 
S1 :توسعه نظام رسیدگی به شکایات جهت ارتقا کیفیت خدمات 
S2 :توجیه شدن بیمار و خانواده از حقوق خود 
S3 : بیمارانانجام رضایت سنجی از  

 
O2 :برنامه ریزی جهت ارتقا سلامت جسمی کارکنان و بیماران 
S1 :هماهنگی و انجام معاینات سلامت شغلی 
S2 :آموزش به کارکنان در خصوص مخاطرات شغلی 
S3 :آموزش به بیماران و مراجعین با هدف ارتقا سلامت 
S4: توسعه واحدHome Care قا کیفیت خدمات مراقبتیبیمارستان و آموزش مراجعین با هدف ارت 

 
 

G4انمندی کارکنانو: ارتقا ت 
O1ارتقاء اثر بخشی آموزش  ترانسفوزیون خون به کارکنان : 
S1ساماندهی فرایند  آموزش ترانسفوزیون خون : 

 
O2ارتقاء اثر بخشی آموزش  ثبت صحیح مستندسازی در گزارشات پرستاری : 
S1 پرستاری:ممیزی بالینی ثبت صحیح مستند سازی 

 
 

O3 : و توجیه كاركنان جدیدالورود  ساماندهی برنامه اموزشی کارکنان 
 

S1:توسعه نظام آشنایی و توجیه کارکنان جدیدالورود 
 
 

G5)مدیریت بهینه  منابع)نیروی انسانی، هزینه ها و تجهیزات پزشکی: 
 

O1:1041% نسبت به سال 1به میزان  هزینه به  درامدنسبت  افزایش 
S1کسورات بیمه ای در بیمارستان :کاهش 

 
O2: 1041% تا پایان سال 144توزیع متوازن نیروی انسانی بخش ها و واحده به میزان 
S1:براورد نیروی انسانی با استفاده از ضرایب اعلام شده از سوی وزارت بهداشت 

 
O3 1041% تا پایان 144:ارتقاء نظارت بر کالیبراسیون تجهیزات پزشکی به میزان 
S1:نمدیریت کالیبراسیون تجهیزات پزشکی بیمارستا 
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